Provozni rad privatniho WELLNESS

Tento fad slouzi k dodrzovani platnych pfedpist a norem, ochrané zdravi a bezpecénosti

navstévnikl privatniho WELLNESS DOUBRAVKA Art (dale jen ,wellness")

Zaplacenim vstupu do wellness, navstévnik stvrzuje, ze se fadné seznamil s provoznim fadem

a souhlasi s jeho obsahem.

PROVOZOVATEL: Bohuslav Papirnik
Sidlo: Zeleznitarska 1378/35, Plzen
Provozovna: Zeleznidafska 1538/37, Plzef
IC : 72251051

ODPOVEDNA OSOBA: Bohuslav Papirnik
Telefon : +420 736 228 001

Email : rezervace@wellnessdoubravka.cz

VeSkeré provozovatelem potvrzené rezervace jsou zavazné. O provedené rezervaci budete
informovani prostfednictvim SMS a e-mailu (pokud byla e-mailova adresa vyplnéna do rezervacniho
formulafe). Storno poplatky za zruSeni rezervace zakaznikem:

Rezervace zruSena vice nez 24 hodin pfed zapocetim rezervované sluzby je bez storno poplatku.
Za zruSeni rezervace méné nez 24 hodin pfed zapoCetim rezervované sluzby bude G&tovan storno
poplatek ve vySi 50% z ceny rezervace.

Za zruSeni rezervace méné nez 12 hodin pfed zapoCetim rezervované sluzby bude G&tovan storno
poplatek ve vySi 100% z ceny rezervace.

Pro pfipad, Ze cena rezervace nebyla uhrazena pfevodem nebo platebni kartou pfedem, je
zakaznik povinen uhradit storno poplatek na Uc¢et €. 2527272036/5500, se jménem zakaznika ve
zpravé pro pfijemce.

Vstup do wellness

1. Provozni doba wellness: Po — Ne (9:00 - 22:00). Vstupem do prostoru wellness je kazdy
navstévnik povinen dodrzovat ustanoveni tohoto Provozniho fadu. Vstup do wellness je
povolen pouze za zakladé platné rezervace uskutec¢néné prostiednictvim webovych stranek
www.wellnessdoubravka.cz, e-mailem rezervace@wellnessdoubravka.cz nebo na telefonnim
Cisle 736 228 001.

2. Pronajem mistnosti pro relaxaci s vifivkou nebo se saunou je mozny po telefonické dohodé
nebo vypInénim rezervacniho formulafe na webovych strankach www.wellnessdoubravka.cz.
Uhrada mize byt provedena on-line platebni kartou pfi rezervaci vybrané RELAX ZONY nebo
v hotovosti pfi vstupu do wellness.

VeSkeré provozovatelem potvrzené rezervace jsou zdvazné. O provedené rezervaci budete
informovani prostfednictvim SMS a e-mailu (pokud byla e-mailova adresa vyplnéna do
rezervaéniho formuléafe). Storno poplatky za zruSeni rezervace zadkaznikem:

Rezervace zruSena vice nez 24 hodin pfed zapocetim rezervované sluzby je bez storno
poplatku.

Za zruSeni rezervace od 24 hodin do 12 hodin pfed zapoCetim rezervované sluzby bude
uctovan storno poplatek ve vysi 50% z ceny rezervace.




Za zruSeni rezervace méné nez 12 hodin pfed zapoCetim rezervované sluzby bude U¢tovan
storno poplatek ve vy$i 100% z ceny rezervace.

Pro pfipad, Ze cena rezervace nebyla uhrazena pfevodem nebo platebni kartou pfedem, je
zakaznik povinen uhradit storno poplatek na Ucéet €. 2527272036/5500, se jménem zékaznika
ve zpraveé pro pfijemce.

3. Pfi vstupu do prostor wellness je nutné pouZit dezinfekci rukou, ktera je viditelné umisténa
pfed recepci a nasledné pfedlozit obsluze platné potvrzeni o bezinfekénosti (Covid — 19).
Vice zde: https://covid.gov.cz/opatreni/maloobchod-sluzby/omezeni-provozu-pouzivani-
umelych-koupalist-wellness-zarizeni-vcetne

4. Vifiva vana (dale jen ,vifivka“) je k dispozici pouze éleniim klubu WELLNESS DOUBRAVKA

Art. Déti ve véku 1 — 3 let mohou do vifivky pouze v plavkach s pfiléhavou gumou kolem

nohou a musi byt pod neustalym dohledem osoby starsi 18 let. Déti do 1 roku véku maji vstup

do vifivky zakazan.

V celém wellness déti do 12 let musi byt pod neustalym dohledem osoby starSi 18 let.

Za osoby do 18 ti let nese plnou odpovédnost jeho zakonny zastupce.

Vstup do vifivky je povolen pouze v plavkach a jedné osobé. Nepfipustné jsou zejména

kratasy, Sortky a trenyrky s kapsami v€etné kovovych ¢&i plastovych ozdob.

8. Provozovatel neru¢i za pfipadné zdravotni problémy zplsobené vyuzitim wellness. Jedna se
zejména o osoby, kterym charakter jejich onemocnéni neumoznuje vyuzit vSechny sluzby
poskytované v prostoradch wellness. Napf. u kardiovaskularnich chorob se nedoporuéuje
vyuzivani finské sauny. Rovnéz se doporucduje pfed vyuzitim wellness konzultovat jeho
navstévu se svym oSetfujicim [ékaFem.

9. Zakaz vstupu do prostor wellness:

No o

— osobam s hore¢kou, zanétem o€nich spojivek, koznimi nebo pfenosnymi nemocemi, stfevnimi
akutnimi potiZemi, parazity, vyrazkami, otevienymi nezhojenymi ranami, nemocemi provazenymi

vytokem a jinym bacilonosi¢im

- osobam nachazejicim se v karanténé pro vyskyt infekce, ¢lenim rodiny nebo pfisludnikim

domacnosti v nichZ se vyskytla pfenosna nemoc a nemocny neni izolovan

— osobam, které nespliuji platna vladni nafizeni souvisejici s Covid-19 (bez pfedlozeni platného

potvrzeni o bezinfekénosti)

— osobam zahmyzenym, opilym nebo pod vlivem drog

— zvifatim

- se sklenénymi pfedméty, jehlami, ziletkami a jinymi ostrymi pfedméty

Osoby nerespektujici tento Provozni Fad ¢i osoby nedbajici pokyn( obsluhy, mohou byt bez

nahrady z prostor wellness vykazany.

Prava a povinnosti navstévniku



1. Kazdy navstévnik je opravnén vyuzivat vSech relaxaénich prostor, které si objednal a uhradil,
véetné konzumace napojld z minibaru. Jejich thradu (dle napojového listku) provede po
skonéeni relaxace u obsluhy wellness.

2. KaZzdy navstévnik je povinen dodrZovat osobni Cistotu a zachovavat Cistotu v8ech mist a
zafizeni wellness a pfi svém jednani dbat bezpelnosti vlastni i ostatnich.

3. Pfed vstupem do wellness je kazdy navstévnik povinen se umyt mydlem a fadné se
osprchovat bez plavek, totéZ plati po kazdém pouziti WC.

4. Pfedméty nalezené v prostorach wellness je nalezce povinen odevzdat obsluze wellness
centra, kde bude proveden zapis do knihy nalezd.

5. Navstévnici jsou povinni Setfit zafizeni wellness. Jsou povinni hradit $kody nebo ztraty, které
byly jejich vinou zpisobeny.

6. PFani a stiznosti, tykajici se provozu wellness, mohou navstévnici uplatnit u obsluhy nebo
pfimo u provozovatele.

7. Navstévnici jsou povinni opustit wellness prostory v ¢ase, ktery méli rezervovany a nebudou
blokovat prostory wellness nové pfichozim hostim.

8. V celém prostoru wellness plati zvySené riziko uklouznuti, proto je kazdy navstévnik povinen
se pohybovat pomalu a zvolna, aby pfedeSel moznosti Urazu sobé, ¢i ostatnim. Po prostorech
wellness je doporuceno se pohybovat bos, popfipadé ve vlastni Cisté ochranné obuvi
s protiskluzovou Upravou.

9. Pfi drazech, poranénich a nevolnosti je nutné pfivolat obsluhu, ktera pfipadné pfivola
lékafskou pomoc.

10. Provozovatel wellness nenese odpovédnost za poranéni a Urazy, které si zpUsobili
navstévnici sami svou neopatrnosti.

Zakazané éinnosti ve wellness

- koufit a manipulovat s otevfenym ohném

- chovat se zplisobem, ktery ohrozuje bezpeénost a pofadek, rusit klid navstévnikt druhé relaxacéni
zény

- béhat po prostorech wellness

- volat o pomoc bez pficiny

- zneciStovat vodu a ostatni prostory plivanim, odhazovanim odpadki apod.

- konzumovat potraviny

- vnaset do wellness vlastni napoje (vyjma vody), v obou relaxaénich zénach je moznost zakoupeni
napojli ve vhodnych obalech z minibaru

- vstupovat do vifivky &i saun se Zvykackou

- vnaset do vifivky nebo saun sklenéné pfedméty a jiné pfedméty ohrozujici bezpeénost
navstévnikd

- vodit do arealu psy nebo jina zvifata

- vnaset do prostor wellness nafukovaci pfedméty

- pouzivat kosmetické pfipravky jako jsou oleje nebo rizné masazni krémy.

Finska sauna



Finska sauna je horkovzdu$na lazen pfi teploté vzduchu kolem 85-95°C pfi velmi nizké relativni
vihkosti 15 - 20%.

Optimalniho G¢inku se dosahuje postupnym prohfivanim, které je doprovazeno intenzivnim pocenim
a odstrafiovanim nedistot z téla, tudiZ pomoci latkové pfemény pomaha ocistit télo od zplodin
obsaZenych v potu.

Pokyny pro navs$tévniky sauny:

1.V prostorach wellness a finské sauny je navstévnik povinen se pohybovat bos nebo ve vlastni
Cisté ochranné obuvi s protiskluzovou upravou

2. Pfed vstupem do sauny je navstévnik povinen fadné se umyt mydlem a osprchovat.

Do sauny vstupuje vzdy osuSeny. OsuSku a prostéradlo ma kazdy k dispozici zdarma.

4. P¥i prohfivani klient sedi nebo lezi bez odévu na ruéniku nebo na prostéradle, chova se tiSe a

neru$i ostatni zakazniky.

Po prohrati je nutné se osprchovat

Prohfivani se rozdéluje na nékolik ¢asovych Usekl a po kazdém prohfati a nasledném

prudkém ochlazeni se doporu€uje odpogivat.

7. Po poslednim cyklu saunovani a pfed odchodem z prostor wellness (doporuceny jsou
maximalné 3 cykly) je vhodné odpocCivat alespofi 20 minut.

8. Pouzité pradlo ponechte na podlaze.
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BlOsauna

BlOsauna je horkovzdu$na lazen pfi teploté vzduchu kolem 40-60°C pfi relativni vihkosti 30 — 60%.
Optimalniho G¢inku se dosahuje postupnym prohfivanim, které je doprovazeno intenzivnim pocenim
a odstrafiovanim nedistot z téla, tudiZ pomoci latkové pfemény pomaha ocistit télo od zplodin
obsaZenych v potu.

Pokyny pro navs$tévniky BlOsauny:

1.V prostorach wellness a finské sauny je navstévnik povinen se pohybovat bos nebo ve vlastni
Cisté ochranné obuvi s protiskluzovou upravou

2. Pfed vstupem do sauny je navstévnik povinen fadné se umyt mydlem a osprchovat.

3. Do sauny vstupuje vzdy osuSeny. Osusku a prostéradlo ma kazdy k dispozici zdarma.

4. PFi prohfivani klient sedi nebo lezi bez odévu na ruéniku nebo na prostéradle, chova se tiSe a
neru$i ostatni zakazniky.

5. Po prohfati je nutné se osprchovat

6. Prohfivani se rozdéluje na nékolik ¢asovych usekl a po kazdém prohfati a nasledném
prudkém ochlazeni se doporu€uje odpocivat.

7. Po poslednim cyklu saunovani a pfed odchodem z prostor wellness (doporuceny jsou
maximalné 3 cykly) je vhodné odpocCivat alespofi 20 minut.

8. Pouzité pradlo ponechte na podlaze.

Vifivka
Vifiva vana ma mnoho pozitivnich a¢inkd. At uz se jedna o fyzickou ulevu pro télo, nebo o

psychickou Ulevu pro mysl. Pokud mate néjaké vazné zdravotni obtize, proberte se svym Iékafem,

zdali je pro vas koupani ve vifivce vhodné. Vodoléébu vam mozna sam doporuci.



Vifivku po kazdém navstévnikovi vypoustime a provadime dikladnou dezinfekci
vany a trysek.

Teplotu vody nastavime na pfani (max. 37°C).

Pokyny pro navstévniky vifivky:

1. Do vifivky je povinen vstupovat navstévnik bos a v plavkach (nejsou povoleny zejména

kratasy, Sortky a trenyrky s kapsami véetné kovovych &i plastovych ozdob). Déti ve véku 1 - 3

let mohou do vifivky pouze v plavkach s pfiléhavou gumou kolem nohou a musi byt pod

neustalym dohledem osoby star$i 18 let. D&ti do 1 roku véku maji vstup do vifivky zakazan

Pfed vstupem do vifivky je navstévnik povinen fadné se umyt mydlem a osprchovat.

3. Personal kazdému navstévnikovi ndzorné pfedvede jak zapnout trysky a perlicku a nastavi dle
pfani osvétleni. Upravovat nastavenou teplotu je pfisné zakazano.

4. Do vifivky vstupujte s maximalni opatrnosti. Stejné si pocinejte i pfi vystupovani.

5. Prirelaxaci klient sedi klidné, chova se tiSe a neru$i ostatni zakazniky. PFi pfemistovani do
dalSich sedadek se pohybuje pomalu, aby nedochazelo k pretékani vody.

6. Jeden cyklus trva cca 20 minut, poté se trysky i perli¢ka vypnou. Doporu€ujeme alespof na
10minut opustit vifivku, osusit se a relaxovat na lGzku.

7. Po poslednim cyklu stravenym ve vifivce a pfed odchodem z prostor wellness je vhodné
odpocivat alespofi 20 minut.
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Vylouéeni z navstévy wellness
Z wellness bude vykazan kazdy navstévnik, ktery pfes napomenuti nebude dodrzovat ustanoveni
tohoto provozniho fadu nebo neuposlechne pokyni obsluhy, nebo se chova jinym nepfistojnym

zplsobem.

Hygiena
Po kazdém navstévnikovi jsou v8echny povrchy o3etfeny pfisluSnymi dezinfekénimi prostfedky.
Trysky vifivky jsou té7 vzdy vydezinfikovany. Cistotu a kompletni vyménu vzduchu zajistuje

rekuperace se tiemi filtry.

Zmény
Provozovatel si vyhrazuje pravo na pfipadné zmény provozni doby.

V Plzni dne 12.12.2021



